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प्रबंध की प्रकृति� एवं महत्त्व

इस अध्याय के सभी महत्वपरू्ण� प्रश्न — उत्तर सहि)त। पहले खुद हल करने की कोशि3श करो, फि7र उत्तर मि9लाओ।

  अभ्यास प्रश्न-उत्तर (हर टॉपि+क से)

» प्रबंध की अवधारणा और आवश्यकता
प्रश्न 1 (आसान). प्रबंध का मखु्य उद्देश्य क्या होता है?
उत्तर — लक्ष्यों को प्रभावी ढंग से और दक्षता से प्राप्त करना।

प्रश्न 2 (आसान). क्या एक छोटा कि?राना स्टोर भी प्रबंध का उपयोग करता है?
उत्तर — हाँ, बिDलकुल! उसे भी अपना सामान, ग्राहक और बिDक्री प्रबंधिJत करनी होती है।

प्रश्न 3 (मध्यम). प्रबंध को 'कार्योंI को परूा कराने की प्रक्रिLया' क्यों कहा जाता है?
उत्तर — क्योंकिN इसमें निQयोजन, संगठन, निQयुक्तिUVकरण, निQर्देYशन और निQयंत्रण जैसे कई क्रमबद्ध कार्य� शामि9ल होत ेहैं, जो
मि9लकर लक्ष्य प्राप्तिaV में मदद करत ेहैं।

प्रश्न 4 (कठिQन). प्रबंध में 'प्रभावपूर्णTता' और 'दक्षता' के बीच क्या अंतर है?
उत्तर — 'प्रभावपरू्ण�ता' का मतलब है सही काम करना या सही लक्ष्य प्राप्त करना। 'दक्षता' का मतलब है उस काम को न्यूनतम
लागत और समय में पूरा करना।

» प्रबंध की परिXभाषा के मखु्य शब्द
प्रश्न 5 (आसान). प्रबंध की परिXभाषा में 'प्रक्रिLया' का क्या मतलब है?
उत्तर — प्रबंध के जो मखु्य कार्य� हैं - जसेै निQयोजन, संगठन, निQयकु्तिUVकरण, निQर्देYशन और निQयंत्रण - उन्हें ही प्रक्रिhया कहते
हैं।

प्रश्न 6 (आसान). अगर कोई काम समय पर पूरा हो जाए, तो हम उसे क्या कहेंगे - 'प्रभावी' या 'क्षमतावान'?
उत्तर — उसे हम 'प्रभावी' कहेंगे।

प्रश्न 7 (मध्यम). राम को एक दिcन में 50 पकेैट बिfस्कुट पैक करने थे। उसने 50 पैकेट तो पैक कर दिcए, लेकि?न इस दौरान
उसने बहुत सारे बिfस्कुट तोड़ दिcए। बताओ, राम 'प्रभावी' था या 'क्षमतावान'?
उत्तर — राम प्रभावी था क्योंकिN उसने लक्ष्य पूरा कर लिkया। लेकिNन वह क्षमतावान नहीं था क्योंकिN उसने संसाधनों (बिDस्कुट)
का सही उपयोग नहीं किNया और नकुसान कर दिqया।

प्रश्न 8 (कठिQन). एक फैक्ट्री का मालिqक चाहता है कि? इस महीने उत्पादन का लक्ष्य 10% बढ़ जाए और साथ ही प्रति� यनूिwट
लागत 5% कम हो जाए। अगर मैनेजर ने लक्ष्य तो 10% बढ़ा दिcया, लेकि?न लागत 5% कम नहीं कर पाया, तो क्या हम
कहेंगे कि? उसका प्रबंध सफल रहा? अपने उत्तर का कारण भी बताओ।
उत्तर — नहीं, उसका प्रबंध परूी तरह सफल नहीं रहा। वह उत्पादन बढ़ाने में 'प्रभावी' तो था, क्योंकिN उसने लक्ष्य परूा किNया।
लेकिNन वह लागत कम करने में 'क्षमतावान' नहीं रहा। अच्छे प्रबंध के लिkए प्रभावी और क्षमतावान दोनों होना बहुत ज़रूरी है,
तभी असली सफलता मि9लती है।

» प्रभावपूर्णTता बनाम कार्यTक्षमता
प्रश्न 9 (आसान). अगर एक वि�द्यार्थी{ परीक्षा में पास हो जाता है, तो यह 'प्रभावपरू्णTता' है या 'कार्यTक्षमता'?
उत्तर — प्रभावपरू्ण�ता
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प्रश्न 10 (आसान). एक दकुानदार ने अपने स्टोर की बिfक्री का लक्ष्य प्राप्त कर लिqया। यह क्या दर्शा�Tता है?
उत्तर — प्रभावपरू्ण�ता

प्रश्न 11 (मध्यम). एक कंपनी ने अपनी सभी परुानी मशीनों को बदलकर नई मशीनें खरीदीं ताकि? उत्पादन बढ़ सके।
उन्होंने उत्पादन का लक्ष्य तो पा लिqया, लेकि?न लागत बहुत बढ़ गई। कंपनी 'प्रभावपूर्णT' थी या 'कार्यTकुशल'?
उत्तर — कंपनी 'प्रभावपरू्ण�' थी क्योंकिN उसने लक्ष्य पा लिkया, लेकिNन 'कार्य�कुशल' नहीं थी क्योंकिN लागत बढ़ गई।

प्रश्न 12 (कठिQन). एक प्रबंधक ने इस महीने के अंत तक 500 यूनिwट का उत्पादन करने का लक्ष्य रखा। उसने 450 यूनिwट
तो कम लागत में बना दिcए, लेकि?न 500 का लक्ष्य पूरा नहीं हुआ। इस स्थि��ति� में, प्रबंधक में 'प्रभावपूर्णTता' और 'कार्यTक्षमता'
में से कि?सकी कमी थी और कि?सकी अधि�कता?
उत्तर — प्रबंधक में 'प्रभावपरू्ण�ता' की कमी थी (क्योंकिN लक्ष्य परूा नहीं हुआ) और 'कार्य�क्षमता' अधिJक थी (क्योंकिN कम लागत
पर काम किNया)।

» प्रबंध की वि�शषेताएँ
प्रश्न 13 (आसान). प्रबंध को देखा या छुआ नहीं जा सकता, पर इसके अच्छे परिXणाम महससू कि?ए जा सकत ेहैं। यह प्रबंध
की कौन-सी वि�शषेता है?
उत्तर — अमरू्त� शक्तिUV

प्रश्न 14 (आसान). कि?सी भी संगठन का कोई न कोई लक्ष्य होता है जि�से प्राप्त करने के लिqए प्रबंध कि?या जाता है। यह
प्रबंध की कि?स वि�शषेता को दर्शा�Tता है?
उत्तर — उद्देश्यपरू्ण� प्रक्रिhया

प्रश्न 15 (मध्यम). एक स्कूल का प्रबंध और एक अस्पताल का प्रबंध — दोनों में कुछ चीज़ें एक जैसी होती हैं। प्रबंध की इस
वि�शषेता का क्या नाम है?
उत्तर — सर्व�व्यापी

प्रश्न 16 (कठिQन). मनेैजर को कार्यT का प्रबंध, लोगों का प्रबंध और परिXचालन का प्रबंध — इन तीनों पर ध्यान देना पड़ता है।
प्रबंध की इस वि�शषेता को क्या कहत ेहैं?
उत्तर — बहुआयामी

» प्रबंध के उद्देश्य
प्रश्न 17 (आसान). प्रबंध का सबसे पहला संगठनात्मक उद्देश्य क्या है?
उत्तर — जीवि�त रहना (Survival)

प्रश्न 18 (आसान). कर्मTचारिXयों को अच्छी सैलरी देना प्रबंध का कौन सा उद्देश्य है?
उत्तर — व्यक्तिUVगत उद्देश्य

प्रश्न 19 (मध्यम). एक कंपनी जब नए उत्पाद बाजार में लाती है या अपनी बिfक्री बढ़ाती है, तो वह प्रबंध के कि?स
संगठनात्मक उद्देश्य को परूा कर रही है?
उत्तर — बढ़ोतरी (Growth) उद्देश्य को।

प्रश्न 20 (कठिQन). कि?सी कंपनी द्वारा गरीब बच्चों के लिqए स्कूल खोलना प्रबंध के कि?स उद्देश्य का उदाहरण है, और क्यों?
उत्तर — यह प्रबंध के 'सामाजि�क उद्देश्य' का उदाहरण है, क्योंकिN कंपनी समाज के प्रतिV अपनी जि�म्मेदारी निQभा रही है और
उसे लाभ के अलावा समाज का भी ध्यान रखना होता है।

» प्रबंध का महत्व
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प्रश्न 21 (आसान). प्रबंध सामहूि�क लक्ष्यों को प्राप्त करने में कैसे मदद करता है?
उत्तर — प्रबंध सभी व्यक्तिUVयों के प्रयासों को एक सामान्य दिqशा में एकीकृत करता है, जि�ससे सब मि9लकर एक ही लक्ष्य की
ओर बढ़त ेहैं।

प्रश्न 22 (आसान). क्या छोटे संगठनों के लिqए भी प्रबंध ज़रूरी है?
उत्तर — हाँ, प्रबंध हर प्रकार के संगठनों के लिkए आवश्यक है, चाहे वे छोटे हों या बड़,े लाभ के लिkए हों या गैर-लाभकारी।

प्रश्न 23 (मध्यम). प्रबंध कैसे कि?सी संगठन को गति�शील (dynamic) बनाता है?
उत्तर — प्रबंध संगठन को बदलत ेहुए वातावरण के अनुकूल ढलने में मदद करता है, जि�ससे वह नई चनुौतिVयों का सामना कर
पाता है और स्थि��र नहीं रहता।

प्रश्न 24 (कठिQन). प्रबंध व्यक्ति��गत उद्देश्यों की प्राप्ति�� में कैसे सहायक होता है, जबकि? उसका मखु्य लक्ष्य संगठनात्मक
उद्देश्य होता है?
उत्तर — प्रबंध ऐसा वातावरण बनाता है जहाँ कर्म�चारी अपने लक्ष्यों (जैसे बेहतर सैलरी, प्रमोशन) को हासि�ल कर सकें , जब वे
संगठन के लक्ष्यों को पाने में योगदान देत ेहैं। इससे दोनों के उद्देश्य एक साथ पूरे होत ेहैं।

» प्रबंध एक कला के रूप में
प्रश्न 25 (आसान). प्रबंध की कौन-सी वि�शषेता कला से जडु़ी है: a) वैज्ञानिwक निwयम b) व्यक्ति��गत कौशल c) निwश्चि��त उत्तर
उत्तर — b) व्यक्तिUVगत कौशल

प्रश्न 26 (आसान). सही या गलत: कला में रचनात्मकता का कोई स्थान नहीं होता।
उत्तर — गलत

प्रश्न 27 (मध्यम). एक अच्छे प्रबंधक में कौन से व्यक्ति��गत गुण होने चाहि�ए जो उसे कलात्मक बनात ेहैं?
उत्तर — रचनात्मकता, कल्पना शक्तिUV, पहल क्षमता, नेततृ्व क्षमता, लोगों को समझने की क्षमता।

प्रश्न 28 (कठिQन). आप कैसे समझाएंगे कि? प्रबंधन में 'सैद्धांति�क ज्ञान का होना' भी कला का एक हि�स्सा है, जबकि? कला
को अक्सर सि¢र्फ़T  'अभ्यास' माना जाता है?
उत्तर — कला केवल अभ्यास नहीं है, बल्कि�N यह सैद्धांतिVक ज्ञान पर आधारि¢त होती है। जैसे एक संगीतकार को सुर-ताल का
ज्ञान होना ज़रूरी है, वसेै ही एक प्रबंधक को भी वि�पणन (Marketing), वि�त्त (Finance), मानव संसाधन (HR) आदिq के
सि�द्धांत पता होने चाहि)ए। इस सदै्धांतिVक ज्ञान का व्यक्तिUVगत रूप से कुशल उपयोग करना ही कला है।

» प्रबंध एक वि�ज्ञान के रूप में
प्रश्न 29 (आसान). वि�ज्ञान की कौन सी वि�शषेता बताती है कि? इसके सि¢द्धांत कारण और परिXणाम पर आधारिXत होत ेहैं?
उत्तर — क्रमबद्ध ज्ञान-समूह

प्रश्न 30 (आसान). क्या वजै्ञानिwक सि¢द्धांत सार्वTभौमि¦क होत ेहैं?
उत्तर — हाँ, वे सार्व�भौमि9क होत ेहैं।

प्रश्न 31 (मध्यम). प्रबंध के सि¢द्धांतों को 'परीक्षण पर आधारिXत सि¢द्धांत' क्यों कहा जाता है?
उत्तर — क्योंकिN प्रबंध के सि�द्धांत भी अवलोकन और बार-बार के परीक्षणों के आधार पर वि�कसि�त किNए जात ेहैं, भले ही वे
मानव व्यवहार से जडु़ ेहोने के कारण शुद्ध वि�ज्ञान जि�तने सटीक न हों।

प्रश्न 32 (कठिQन). प्रबंध को वि�ज्ञान क्यों कहा जाता है, लेकि?न इसे शुद्ध वि�ज्ञान से अलग कैसे मानत ेहैं?
उत्तर — प्रबंध को वि�ज्ञान इसलिkए कहा जाता है क्योंकिN इसमें क्रमबद्ध ज्ञान-समूह, परीक्षण पर आधारि¢त सि�द्धांत और
व्यापक वधैता जसैी वि�शषेताएं हैं। लेकिNन यह शदु्ध वि�ज्ञान से अलग है क्योंकिN यह मानव व्यवहार से जडु़ा है, जि�सके
परि¢णाम हमेशा 100% सटीक या दोहराने योग्य नहीं होत,े इसलिkए इसमें लचीलापन ज़रूरी होता है।

» प्रबंध एक पेश ेके रूप में
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प्रश्न 33 (आसान). प्रबंध के 'पेश'े के रूप में पाँच मुख्य वि�शषेताओ ंमें से एक का नाम बताओ।
उत्तर — सुव्यवस्थि��त ज्ञान समूह / प्रवेश पर प्रतिVबंध / पेशवेर परि¢षद / नतैिVक आचार संहि)ता / सेवा उद्देश्य

प्रश्न 34 (आसान). क्या डॉक्टर का पेशा 'नैति�क आचार संहि�ता' का पालन करता है? हाँ या नहीं?
उत्तर — हाँ

प्रश्न 35 (मध्यम). प्रबंध 'प्रवेश पर प्रति�बंध' की वि�शषेता को परूी तरह से क्यों पूरा नहीं करता?
उत्तर — क्योंकिN प्रबंधक बनने के लिkए कानूनी रूप से कोई वि�शषे शैक्षणि±क योग्यता या डि³ग्री अनिQवार्य� नहीं है, जबकिN अन्य
पेशवेर जैसे डॉक्टर या वकील के लिkए यह ज़रूरी है।

प्रश्न 36 (कठिQन). आपकी राय में, भवि�ष्य में प्रबंध पूरी तरह से एक पेशा बन जाएगा? कारण सहि�त बताओ।
उत्तर — यह हो सकता है किN भवि�ष्य में प्रबंध परूी तरह से एक पेशा बन जाए, क्योंकिN प्रबंध शि3क्षा का महत्व बढ़ रहा है और
धीरे-धीरे पेशवेर संघ भी बन रहे हैं। हालांकिN, इसमें अभी भी काननूी अनिQवार्य�ता और नैतिVक आचार संहि)ता की सार्व�भौमि9क
स्वीकृतिV की कमी है। अगर ये कमि9यां पूरी हो जाएं तो यह परूी तरह से पेशा बन सकता है।

» प्रबंध के स्तर
प्रश्न 37 (आसान). कि?सी कंपनी का CEO (चीफ एग्जीक्यूटि®व ऑफि±सर) प्रबंध के कि?स स्तर पर आता है?
उत्तर — उच्च स्तरीय प्रबंध

प्रश्न 38 (आसान). फै़क्ट्री में काम करने वाले कर्मTचारिXयों को सीधे निwर्́देश कौन देता है?
उत्तर — पर्य�वेक्षीय/प्रचालन प्रबंधक

प्रश्न 39 (मध्यम). प्रबंध के कि?स स्तर के प्रबंधक उच्च प्रबंधकों द्वारा बनाई गई योजनाओ ं को लागू करने के लिqए
ज़ि¶म्मेदार होत ेहैं?
उत्तर — मध्य स्तरीय प्रबंध

प्रश्न 40 (कठिQन). कि?सी बड़ ेऑटोमोबाइल प्लांट में, 'गुणवत्ता निwयंत्रण' (Quality Control) के लिqए लक्ष्य निwर्धा�TरिXत करना
और परूी कंपनी के लिqए नई बाजार रणनीति� (Market Strategy) बनाना, ये कौन से प्रबंधकीय स्तर के कार्यT हैं?
उत्तर — गुणवत्ता निQयंत्रण के लक्ष्य निQर्धा¸�रि¢त करना उच्च स्तरीय प्रबंध का कार्य� है, और नई बाजार रणनीतिV बनाना भी उच्च
स्तरीय प्रबंध का कार्य� है, क्योंकिN ये परेू संगठन को प्रभावि�त करने वाले बड़ ेनिQर्ण�य होत ेहैं।

» प्रबंध के कार्यT (योजना, संगठन, निwयकु्ति��करण, निwर्́देशन, निwयंत्रण)
प्रश्न 41 (आसान). प्रबंध का पहला और सबसे मूल कार्यT कौन सा है?
उत्तर — निQयोजन (Planning)

प्रश्न 42 (आसान). कर्मTचारिXयों को काम पर रखने और उन्हें प्रशिÆक्षण देने का कार्यT प्रबंध के कि?स कार्यT के अंतर्गTत आता है?
उत्तर — निQयकु्तिUVकरण (Staffing)

प्रश्न 43 (मध्यम). एक प्रबंधक ने अपनी टीम को एक नया प्रोजेक्ट समझाया और उन्हें काम करने के लिqए पे्ररिXत कि?या।
प्रबंध के ये कौन से कार्यT हैं?
उत्तर — निQर्देYशन (Directing) और कुछ हद तक निQयोजन (Planning), क्योंकिN समझाना योजना का ही हि)स्सा है, और पे्ररि¢त
करना निQर्देYशन का मुख्य भाग है।

प्रश्न 44 (कठिQन). आपकी कंपनी ने लक्ष्य रखा था कि? इस महीने 1000 यूनिwट का उत्पादन होगा, लेकि?न केवल 800 यूनिwट
ही बन पाईं। इस अंतर का पता लगाकर सुधार के लिqए कदम उठाना प्रबंध का कौन सा कार्यT कहलाएगा?
उत्तर — निQयंत्रण (Controlling)

» समन्वय - प्रबंधन का सार है
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प्रश्न 45 (आसान). प्रबंध के वे कौन से पाँच कार्यT हैं, जि�न्हें समन्वय एक साथ जोड़ता है?
उत्तर — निQयोजन, संगठन, निQयुक्तिUVकरण, निQर्देYशन और निQयंत्रण।

प्रश्न 46 (आसान). क्या समन्वय प्रबंधन का एक अलग कार्यT है या उसका सार?
उत्तर — यह प्रबंधन का सार है।

प्रश्न 47 (मध्यम). अगर एक बड़ ेसपुरमार्́केट में सामान खरीदने वाला वि�भाग (purchase) और बेचने वाला वि�भाग (sales)
आपस में समन्वय न करें तो क्या हो सकता है?
उत्तर — ग्राहक जो सामान मांगेंगे, वह स्टॉक में नहीं मि9लेगा या फि7र बहुत सारा सामान पड़ा रहेगा जो बिDकेगा नहीं, जि�ससे
नुकसान होगा। बिDक्री भी प्रभावि�त होगी।

प्रश्न 48 (कठिQन). आपकी कक्षा के प्रोजेक्ट में, हर छात्र को एक अलग काम दिcया गया है। अगर कोई भी समन्वय न हो,
तो प्रोजेक्ट पर क्या असर पड़गेा और क्यों?
उत्तर — प्रोजेक्ट अधूरा रहेगा या खराब बनेगा क्योंकिN अलग-अलग काम करने वाले छात्र एक-दसूरे के हि)स्से को नहीं जानते
होंगे। काम दोहराया जा सकता है या छूट सकता है, जि�ससे समय और मेहनत बर्बा¸�द होगी।

» समन्वय की प्रकृति�
प्रश्न 49 (आसान). समन्वय का मखु्य उद्देश्य क्या है?
उत्तर — सामहूि)क कार्योंÀ में एकता और एकरूपता लाना।

प्रश्न 50 (आसान). क्या समन्वय एक बार का कार्यT है या निwरंतर चलने वाली प्रक्रिLया?
उत्तर — यह एक निQरंतर चलने वाली प्रक्रिhया है।

प्रश्न 51 (मध्यम). प्रबंध के कि?स स्तर पर समन्वय की आवश्यकता होती है?
उत्तर — प्रबंध के सभी स्तरों पर (उच्च, मध्य और परि¢चालन स्तर)।

प्रश्न 52 (कठिQन). समन्वय को 'सोचा समझा कार्यT' क्यों कहा जाता है?
उत्तर — क्योंकिN एक प्रबंधक को वि�भिÂन्न लोगों के कार्योंÀ को ध्यानपूर्व�क और सोच-समझकर एकजुट करना होता है, यह
अपने आप नहीं हो जाता।

» समन्वय का महत्व
प्रश्न 53 (आसान). बड़ ेसंगठनों में समन्वय क्यों मशु्कि�?ल हो जाता है?
उत्तर — क्योंकिN वहाँ बहुत सारे लोग होत ेहैं और सबकी अपनी सोच होती है।

प्रश्न 54 (आसान). अगर कि?सी संगठन में अलग-अलग वि�भाग हों, तो समन्वय क्यों ज़रूरी है?
उत्तर — ताकिN सारे वि�भाग मि9लकर एक ही लक्ष्य की तरफ काम करें और अलग-अलग न भटकें ।

प्रश्न 55 (मध्यम). वि�शिÆष्टीकरण का क्या मतलब है, और यह समन्वय की ज़रूरत को कैसे बढ़ा देता है?
उत्तर — वि�शि3ष्टीकरण का मतलब है जब लोग किNसी एक काम में एक्सपर्ट� हो जात ेहैं। इससे समन्वय की ज़रूरत बढ़ती है
क्योंकिN हर एक्सपर्ट� सि�र्फ�  अपने काम को सबसे ज़रूरी समझ सकता है, और अगर उनके काम में तालमेल न हो तो परूी
प्रक्रिhया रुक जाएगी।

प्रश्न 56 (कठिQन). कल्पना कीजि�ए, एक अस्पताल में डॉक्टर, नर्सT, फार्मा�Tसि¢स्ट और लैब टेक्नीशिÆयन काम करत ेहैं। यहाँ
समन्वय की कमी से क्या गंभीर परिXणाम हो सकत ेहैं? वि�स्तार से बताइए।
उत्तर — अस्पताल में समन्वय की कमी से गंभीर परि¢णाम हो सकत ेहैं। अगर डॉक्टर, नर्स�, फार्मा¸�सि�स्ट और लैब टेक्नीशि3यन
के बीच तालमेल न हो, तो मरीज़ को गलत दवा मि9ल सकती है, टेस्ट रि¢पोर्ट� समय पर नहीं मि9लेगी, या ज़रूरी इलाज में
देरी हो सकती है, जि�ससे मरीज़ की जान को खतरा हो सकता है। यह कार्या¸�त्मक वि�भेदीकरण और वि�शि3ष्टीकरण का उत्तम
उदाहरण है जहाँ हर वि�शषेज्ञ को एक-दसूरे के साथ मि9लकर काम करना होता है।
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» इक्कीसवीं शताब्दी में प्रबंधन
प्रश्न 57 (आसान). आज के समय में कि?स तरह के कौशल ज़्यादा ज़रूरी हैं: सि¢र्फ़T  तकनीकी कौशल या मानवीय कौशल भी?
उत्तर — दोनों ही तरह के कौशल, यानी तकनीकी (हार्ड�) और मानवीय (सॉफ्ट) कौशल, ज़रूरी हैं।

प्रश्न 58 (आसान). क्या एक प्रबंधक को इक्कीसवीं सदी में नया सीखना बंद कर देना चाहि�ए?
उत्तर — नहीं, उसे लगातार सीखत ेरहना चाहि)ए क्योंकिN दनुिQया बहुत तजे़ी से बदल रही है।

प्रश्न 59 (मध्यम). एक कंपनी को इक्कीसवीं सदी में क्यों अपनी प्रबंध शलैी में बदलाव लाना चाहि�ए?
उत्तर — बदलती वशै्विÍ�क अर्थ�व्यवस्था, नई तकनीकें , और ग्राहक की बदलती उम्मीदों के कारण कंपनी को प्रभावी बने रहने
और प्रतिVस्पर्धा �̧ में आगे रहने के लिkए अपनी प्रबंध शलैी में बदलाव लाना चाहि)ए।

प्रश्न 60 (कठिQन). उदाहरण देकर समझाइए कि? 'हार्डT कौशल' और 'सॉफ्ट कौशल' में क्या अंतर है और दोनों क्यों महत्वपरू्णT
हैं।
उत्तर — हार्ड� कौशल तकनीकी या वि�शि3ष्ट ज्ञान होता है, जैसे कंप्यटूर चलाना, डटेा एनालिkसि�स करना। सॉफ्ट कौशल मानवीय
गुण होत ेहैं, जैसे टीमवर्क� , कम्यनुिQकेशन, समस्या-समाधान। जसेै एक सॉफ्टवेयर कंपनी में, इंजीनिQयर को कोड लिkखने का
हार्ड� कौशल चाहि)ए, पर टीम लीडर को अपनी टीम को समझने और पे्ररि¢त करने का सॉफ्ट कौशल भी चाहि)ए, तभी प्रोजेक्ट
सफल होगा।

  हल कि?ए हुए उदाहरण (step-by-step)

उदाहरण 1. मान लीजि�ए आपके वि�द्यालय में 26 जनवरी को गणतंत्र दिcवस समारोह आयोजि�त करना है। इसे प्रबंधि�त करने
के लिqए आप क्या-क्या कदम उठाएंगे?
   › लक्ष्य निQर्धा �̧रि¢त करना: सबसे पहले हम तय करेंगे किN समारोह में क्या-क्या कार्य�क्रम होंगे (जसेै भाषण, सांस्कृतिVक
कार्य�क्रम, परेड)।
   › योजना बनाना: फि7र हम एक वि�स्ततृ योजना बनाएंगे किN कौन सा कार्य�क्रम कब होगा, किNतने समय का होगा, कौन
से छात्र और शि3क्षक इसमें शामि9ल होंगे।
   › जि�म्मेदारि¢याँ बांटना: अलग-अलग कामों के लिkए टीमें बनाएंगे — जैसे स्टेज सजाने के लिkए एक टीम, खाने-पीने के लिkए
दसूरी, मेहमानों को बलुाने के लिkए तीसरी।
   › संसाधन जटुाना: देखेंगे किN हमें माइक, कुर्सीÓ, झंड,े पुरस्कार आदिq की किNतनी ज़रूरत है और कहाँ से मि9लेंगे।
   › निQगरानी और सुधार: समारोह के दौरान यह देखेंगे किN सब कुछ योजना के अनुसार हो रहा है या नहीं, और अगर कहीं
कोई दिqक्कत आ रही है तो उसे तरंुत ठीक करेंगे।
उत्तर — इस परूी प्रक्रिLया को व्यवस्थि��त ढंग से चलाने से ही गणतंत्र दिcवस समारोह सफलतापरू्वTक आयोजि�त हो पाएगा, और
यही 'प्रबंध' है।

उदाहरण 2. एक कंपनी का लक्ष्य एक महीने में 10,000 यनूिwट मोबाइल फोन बनाना है। उन्होंने एक महीने में 10,000
यूनिwट बना लिqए, लेकि?न इसके लिqए उन्हें मजदरूों को ओवरटाइम देना पड़ा और मशीनें बहुत ज़्यादा देर तक चलानी पड़ीं,
जि�ससे बिfजली का बिfल और मेंटेनेंस का खर्चा�T बहुत बढ़ गया। क्या कंपनी प्रभावी थी? क्या वह क्षमतावान थी?
   › सबसे पहले, हम देखत ेहैं किN 'लक्ष्य' क्या था - 10,000 यूनिQट मोबाइल फोन बनाना।
   › दसूरा, हम देखत ेहैं किN 'परि¢णाम' क्या रहा - कंपनी ने 10,000 यनूिQट बना लिkए।
   › क्योंकिN कंपनी ने अपना लक्ष्य परूा कर लिkया, यानी परि¢णाम हासि�ल कर लिkया, तो हम कहेंगे किN कंपनी 'प्रभावी' थी।
   › अब, हम देखत ेहैं किN 'लागत' क्या रही - ओवरटाइम, ज़्यादा बिDजली का बिDल, ज़्यादा मेंटेनेंस। ये सब खर्चेY बढ़ गए।
   › क्योंकिN लागत बहुत बढ़ गई और संसाधनों का सही उपयोग नहीं हुआ, तो हम कहेंगे किN कंपनी 'क्षमतावान' नहीं थी।
उत्तर — कंपनी प्रभावी थी, लेकि?न क्षमतावान नहीं थी।
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उदाहरण 3. एक फैक्ट्री को महीने में 1000 खि×लौने बनाने हैं। मनेैजर 'A' ने 1000 खि×लौने बना दिcए, लेकि?न इसके लिqए
ओवरटाइम और महंगी मशीनों का इस्तमेाल कि?या, जि�ससे लागत बहुत ज़्यादा आई। मनेैजर 'B' ने भी 1000 खि×लौने बना
दिcए, लेकि?न उसने परुानी मशीनों को ही ठीक से इस्तमेाल कि?या और कम लागत में काम पूरा कर लिqया। बताओ कौन
ज़्यादा 'प्रभावपरू्णT' था और कौन ज़्यादा 'कार्यTकुशल'?
   › पहला, हम 'प्रभावपूर्ण�ता' देखेंगे। लक्ष्य 1000 खिÙलौने बनाना था।
   › मैनेजर 'A' ने 1000 खिÙलौने बनाए। मैनेजर 'B' ने भी 1000 खिÙलौने बनाए।
   › तो दोनों मनेैजर 'प्रभावपूर्ण�' थे, क्योंकिN दोनों ने लक्ष्य पूरा कर लिkया।
   › अब, 'कार्य�क्षमता' देखेंगे। कार्य�क्षमता का मतलब है कम लागत पर काम करना।
   › मैनेजर 'A' ने ज़्यादा लागत लगाई। मनेैजर 'B' ने कम लागत में काम किNया।
   › इसलिkए, मनेैजर 'B' ज़्यादा 'कार्य�कुशल' था।
   › अगर मनेैजर 'A' ने 1000 खिÙलौने तो बनाए, लेकिNन 1200 का लक्ष्य पूरा नहीं किNया होता, तो वह 'प्रभावपरू्ण�' भी
नहीं होता।
उत्तर — मैनेजर 'A' और मैनेजर 'B' दोनों 'प्रभावपरू्णT' थे, क्योंकि? दोनों ने लक्ष्य (1000 खि×लौने बनाना) पूरा कि?या। मैनेजर
'B' ज़्यादा 'कार्यकुशल' था, क्योंकि उसने कम लागत पर काम पूरा किया।

उदाहरण 4. मैकडॉनल्ड्स ने भारतीय बाज़ार में टि®के रहने के लिqए अपनी खान-पान सचूी में भारी बदलाव कि?ए। यह प्रबंध
की कि?स वि�शषेता को दर्शा�Tता है?
   › सबसे पहले सोचो किN मैकडॉनल्ड्स ने ये बदलाव क्यों किNए। भारतीय ग्राहक बर्ग�र में सि�र्फ़�  मांसाहारी चीज़ें नहीं खात,े
और शाकाहारी वि�कल्प भी चाहि)ए होत ेहैं।
   › अब देखो किN क्या यह पर्या¸�वरण के साथ बदलने की बात कर रहा है? हाँ, भारतीय बाज़ार का पर्या¸�वरण अलग है।
   › प्रबंध की वह वि�शषेता जो बाहरी पर्या¸�वरण के हि)साब से बदलने की बात करती है, उसे 'गतिVशील कार्य�' कहत ेहैं।
   › मकैडॉनल्ड्स ने खदु को भारतीय संस्कृतिV और पसंद के अनुसार ढाला, ताकिN वे सफल रह सकें । यह बिDल्कुल एक
गतिVशील कार्य� है।
   › तो, मकैडॉनल्ड्स का अपनी मेन्य ूबदलना, प्रबंध की 'गतिVशील कार्य�' वि�शषेता को दर्शा¸�ता है।
उत्तर — यह प्रबंध की 'गति�शील कार्यT' वि�शषेता को दर्शा�Tता है।

उदाहरण 5. एक नई कपड़ ेकी दकुान 'फैशन हब' शहर में खलुी है। इसके तीन साल परेू हो गए हैं। बताइए, 'फैशन हब' के
लिqए प्रबंध के अलग-अलग उद्देश्य क्या हो सकत ेहैं?
   › पहला, 'फैशन हब' का सबसे पहला संगठनात्मक उद्देश्य होगा 'जीवि�त रहना'। यानी, कम से कम इतना कमाना किN
उसका किNराया, कर्म�चारि¢यों की सैलरी और माल की लागत निQकल जाए और दकुान बंद न हो।
   › दसूरा, 'जीवि�त रहने' के बाद दसूरा संगठनात्मक उद्देश्य है 'लाभ कमाना'। दकुान चाहेगी किN वह इतना पैसा कमाए
किN मालिkक को फायदा हो, और भवि�ष्य में निQवेश भी कर सके।
   › तीसरा, 'लाभ' कमाने के बाद तीसरा संगठनात्मक उद्देश्य होगा 'बढ़ोतरी'। दकुान चाहेगी किN वह और कपड़ ेबेचे, ज़्यादा
ग्राहक बनाए, शायद किNसी दसूरे मोहल्ले में एक और ब्रांच खोले या ऑनलाइन बिDक्री शुरू करे।
   › चौथा, 'सामाजि�क उद्देश्य' के तहत, 'फैशन हब' को यह भी देखना होगा किN वह अच्छे कपड़ ेउचिãत दाम पर बेचे,
मि9लावटी माल न बेचे, आसपास के गरीब लोगों को रोजगार दे और पर्या¸�वरण का भी ध्यान रखे।
   › पाँचवाँ, 'व्यक्तिUVगत उद्देश्य' के रूप में, 'फैशन हब' के प्रबंधकों को अपने कर्म�चारि¢यों का भी ध्यान रखना होगा। उन्हें
अच्छी सलैरी देना, काम करने का अच्छा माहौल देना, और उनके वि�कास के लिkए टे्रनिQगं देना, ये सब इसमें शामि9ल हैं।
उत्तर — 'फैशन हब' के लिqए प्रबंध के उद्देश्य जीवि�त रहना, लाभ कमाना, बढ़ोतरी करना (संगठनात्मक); समाज के प्रति�
जि�म्मेदारी निwभाना (सामाजि�क); और कर्मTचारिXयों का कल्याण करना (व्यक्ति��गत) होंगे।
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उदाहरण 6. एक फैक्ट्री है जो जूत ेबनाती है। उसके सामने 5000 जूत ेएक महीने में बनाने का लक्ष्य है। अगर फैक्ट्री में
कुशल प्रबंध (efficient management) न हो, तो क्या यह लक्ष्य पूरा हो पाएगा? कैसे?
   › स्टेप 1: लक्ष्य की पहचान - फैक्ट्री को एक महीने में 5000 जूत ेबनाने हैं।
   › स्टेप 2: प्रबंध की अनुपस्थि��तिV में - अगर प्रबंध नहीं है, तो शायद कोई मज़दरू देर से आए, कोई कच्चा माल बर्बा¸�द
करे, मशीनें खराब पड़ी रहें, कोई क्वालिkटी चेक न हो।
   › स्टेप 3: परि¢णाम - लक्ष्य पूरा नहीं होगा। समय पर जूत ेनहीं बन पाएंगे, क्वालिkटी खराब होगी, लागत बढ़ जाएगी।
   › स्टेप 4: प्रबंध की भमूि9का - कुशल प्रबंध यह सनुिQश्चिÍãत करेगा किN कच्चा माल सही समय पर आए, मज़दरूों को सही
काम मि9ले, मशीनें चलती रहें, क्वालिkटी चेक हो। इससे सारे लोग एक ही दिqशा में काम करेंगे।
   › स्टेप 5: लक्ष्य की प्राप्तिaV - प्रबंध की वजह से फैक्ट्री समय पर 5000 जूत,े अच्छी क्वालिkटी में और कम लागत पर
बना पाएगी।
उत्तर — नहीं, कुशल प्रबंध के बिfना 5000 जतू ेबनाने का लक्ष्य परूा नहीं हो पाएगा। प्रबंध ही यह सनुिwश्चि��त करता है कि?
सभी संसाधन और लोग मि¦लकर एक सामान्य लक्ष्य की दिcशा में काम करें, जि�ससे कार्यTक्षमता बढ़ती है और लक्ष्य हासि¢ल
होत ेहैं।

उदाहरण 7. एक प्रबंधक (Manager) को अपनी टीम से एक महीने में 100 यूनिwट का उत्पादन करवाना है। यह प्रबंध एक
कला कैसे है?
   › पहला कदम: सैद्धांतिVक ज्ञान का उपयोग - प्रबंधक को उत्पादन, मानव संसाधन, समय प्रबंधन जसेै वि�षयों का ज्ञान
है। उसने किNताबों से, टे्रनिQगं से ये सब सीखा है।
   › दसूरा कदम: व्यक्तिUVगत योग्यतानुसार उपयोग - प्रबंधक अपनी टीम के हर सदस्य को जानता है। वो जानता है किN
कौन किNस काम में अच्छा है, कौन तजे़ी से काम करता है, कौन क्रिhएटिèव है। वह अपने ज्ञान को हर कर्म�चारी की खासि�यत
के हि)साब से इस्तमेाल करता है, न किN सबको एक ही लाठी से हाँकता है।
   › तीसरा कदम: व्यवहार और रचनात्मकता - मान लो, एक मशीन खराब हो गई या कोई कर्म�चारी बीमार पड़ गया। ऐसी
मशु्किÍNल परि¢स्थि��तिV में प्रबंधक रटे-रटाए निQयमों पर नहीं चलता, बल्कि�N अपनी सूझबझू और रचनात्मकता से नई तरकीब
निQकालता है। वह कर्म�चारि¢यों को पे्ररि¢त करने के लिkए नए-नए तरीके अपनाता है, जि�ससे लक्ष्य परूा हो सके।
   › चौथा कदम: परि¢णाम - अतं में, अपनी सझूबझू, ज्ञान और रचनात्मकता से प्रबंधक 100 यनूिQट का उत्पादन समय पर
करवा लेता है, जो एक सफल कला का प्रदर्श�न है।
उत्तर — प्रबंधक ने अपने ज्ञान, व्यक्ति��गत कौशल और रचनात्मकता का उपयोग करके लक्ष्य प्राप्त कि?या, इसलिqए यह एक
कला है।

उदाहरण 8. एक फैक्ट्री में मनेैजर को श्रमि¦कों की उत्पादकता (productivity) बढ़ानी है। क्या वह वि�ज्ञान के सि¢द्धांतों का
उपयोग कर सकता है?
   › स्टेप 1: मनेैजर पहले देखेगा किN वि�ज्ञान की तरह, प्रबंध में 'कार्य� वि�भाजन' (Division of Work) का एक क्रमबद्ध
ज्ञान-समूह है।
   › स्टेप 2: वह इस सि�द्धांत को अपनी फैक्ट्री में छोटे पैमाने पर 'परीक्षण' करेगा। जैसे, कुछ मजदरूों को सि�र्फ�  एक ही
काम बार-बार करने को देगा और देखेगा किN क्या उनकी काम करने की गतिV बढ़ती है।
   › स्टेप 3: यदिq परीक्षण सफल होता है और उत्पादकता बढ़ती है, तो वह समझगेा किN यह सि�द्धांत 'व्यापक वधैता'
रखता है और इसे पूरी फैक्ट्री में लागू किNया जा सकता है, ठीक वि�ज्ञान के निQयम की तरह।
उत्तर — हाँ, मनेैजर प्रबंध के वैज्ञानिwक सि¢द्धांतों का उपयोग करके उत्पादकता बढ़ा सकता है।

उदाहरण 9. मान लीजि�ए एक व्यक्ति�� कि?सी बड़ी कंपनी का सीईओ (CEO) बनना चाहता है। क्या उसे कानूनन कि?सी वि�शषे
डिâग्री की आवश्यकता होगी, जैसे एक डॉक्टर या वकील को होती है?
   › पहला चरण: पेश ेकी वि�शषेताओं को याद करो। 'प्रवेश पर प्रतिVबंध' (Restricted Entry) एक महत्वपूर्ण� वि�शषेता है,
जि�सका अर्थ� है किN किNसी पेश ेमें प्रवेश के लिkए वि�शषे शैक्षणि±क योग्यता या परीक्षा पास करना अनिQवार्य� होता है।
   › दसूरा चरण: यह देखें किN क्या प्रबंधकीय पदों के लिkए ऐसी कोई कानूनी अनिQवार्य�ता है। वर्त�मान में, वि�श्व में किNसी भी
व्यक्तिUV को प्रबंधक बनने के लिkए कानूनी तौर पर कोई वि�शषे डि³ग्री अनिQवार्य� नहीं है।
   › तीसरा चरण: तुलना करो। डॉक्टर या वकील को अपने पेश ेमें काम करने के लिkए वैध डि³ग्री और संबंधिJत परि¢षद की
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सदस्यता अनिQवार्य� होती है, जबकिN एक प्रबंधक के लिkए ऐसा नहीं है।
   › चौथा चरण: निQष्कर्ष� निQकालो किN प्रबंध 'प्रवेश पर प्रतिVबंध' वाली वि�शषेता को पूरी तरह से परूा नहीं करता है।
उत्तर — नहीं, कि?सी कंपनी का CEO बनने के लिqए काननून कोई वि�शषे डिâग्री अनिwवार्यT नहीं है, जैसे एक डॉक्टर या वकील
के लिqए होती है। जबकि? प्रबंधकीय शिÆक्षा और अनुभव बहुत मलू्यवान हैं, काननूी रूप से यह डॉक्टर या वकील के पेशे
जि�तना प्रति�बंधि�त नहीं है।

उदाहरण 10. एक बड़ी कपड़ ेकी फैक्ट्री में, कर्मTचारिXयों के लिqए सुरक्षा निwयमों को लागू करने की ज़ि¶म्मेदारी कि?स स्तर के
प्रबंधक की होगी?
   › सबसे पहले, उच्च स्तरीय प्रबंध (जैसे CEO) यह तय करेगा किN फैक्ट्री में सरुक्षा बहुत ज़रूरी है और इसके लिkए
नीतिVयाँ बनानी होंगी।
   › फि7र, मध्य स्तरीय प्रबंध (जसेै प्रोडक्शन मैनेजर या HR मैनेजर) उन नीतिVयों को अपनी टीम तक पहँुचाएगा और
बताएगा किN सरुक्षा के क्या-क्या निQयम होंगे।
   › अंत में, पर्य�वेक्षीय या प्रचालन प्रबंधक (जसेै सुपरवाइज़र या फ़ोरमनै) सीधे कर्म�चारि¢यों के साथ काम करेंगे और
सनुिQश्चिÍãत करेंगे किN हर कर्म�चारी उन सुरक्षा निQयमों का पालन करे, जसेै हेलमेट पहनना या मशीन को सही तरीके से
चलाना। वे ही देखेंगे किN निQयम लागू हो रहे हैं या नहीं।
उत्तर — सुरक्षा निwयमों को सीधे कर्मTचारिXयों से लागू करवाने की ज़ि¶म्मेदारी मखु्य रूप से पर्यTवेक्षीय/प्रचालन स्तर के प्रबंधक
की होगी, हालांकि? इसकी नीति� उच्च स्तर पर बनेगी और मध्य स्तर द्वारा समझाई जाएगी।

उदाहरण 11. मान लीजि�ए एक कंपनी को अगले साल 10 लाख रुपये का लाभ कमाना है। प्रबंधक इस लक्ष्य को प्राप्त करने
के लिqए 'निwयोजन' के तहत क्या कदम उठाएगा?
   › सबसे पहले प्रबंधक यह तय करेगा किN 10 लाख का लाभ कैसे कमाना है - क्या उत्पादन बढ़ाना है, या लागत कम
करनी है, या नए बाज़ार में जाना है।
   › फि7र, वह यह तय करेगा किN इन लक्ष्यों को प्राप्त करने के लिkए कौन-कौन सी गतिVवि�धिJयाँ करनी होंगी (जसेै, 'नए
बाज़ार के लिkए रि¢सर्च�' या 'उत्पादन क्षमता बढ़ाना')।
   › इसके बाद, वह समय-सीमा निQर्धा¸�रि¢त करेगा किN कौन सा काम कब तक पूरा हो जाना चाहि)ए।
   › अतं में, वह यह भी सोचेगा किN अगर कोई समस्या आती है तो उसका सामना कैसे करेंगे, यानी आपातकालीन योजना
भी बनाएगा।
उत्तर — निwयोजन के तहत प्रबंधक अपने लक्ष्य (10 लाख का लाभ) को प्राप्त करने के लिqए 'क्या', 'कब', 'कैसे' और 'कि?सके
द्वारा' कि?या जाएगा, यह पहले से ही तय करता है।

उदाहरण 12. एक कपड़ ेबनाने वाली फैक्ट्री है। उन्हें दीवाली से पहले 10,000 साड़िçयां तैयार करनी हैं। इसमें क्रय वि�भाग
(कच्चा माल खरीदने वाला), उत्पादन वि�भाग (साड़ी बनाने वाला) और वि�क्रय वि�भाग (बेचने वाला) शामि¦ल हैं। समन्वय के
बिfना क्या समस्याएँ आ सकती हैं?
   › पहला चरण: क्रय वि�भाग ने समय पर बढ़िóया क्वालिkटी का कपड़ा नहीं खरीदा।
   › दसूरा चरण: उत्पादन वि�भाग के पास कच्चा माल ही नहीं पहँुचा या गलत तरह का पहँुचा।
   › तीसरा चरण: उत्पादन वि�भाग ने साड़िõयां तो बना लीं, लेकिNन वि�क्रय वि�भाग को पता ही नहीं किN किNतनी साड़िõयां तयैार
हैं और उन्हें कब से बेचना शुरू करना है।
   › चौथा चरण: वि�क्रय वि�भाग ने ग्राहकों को दीवाली के लिkए साड़िõयों का वि�ज्ञापन तो कर दिqया, लेकिNन उत्पादन वि�भाग
अभी तक साड़िõयां बना ही नहीं पाया है।
   › परि¢णाम: दीवाली की सेल खराब हो गई, फैक्ट्री को नकुसान हुआ और ग्राहक भी निQराश हुए। यह सब समन्वय की
कमी के कारण हुआ।
उत्तर — समन्वय के अभाव में तीनों वि�भाग अलग-अलग काम करत ेरहे, जि�ससे समय पर 10,000 साड़िçयों का उत्पादन और
बिfक्री नहीं हो पाई, और भारी नुकसान उठाना पड़ा।
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उदाहरण 13. एक कपड़ ेकी फैक्ट्री में उत्पादन वि�भाग ने 500 कमीजें बनाईं, लेकि?न बिfक्री वि�भाग को केवल 200 कमीजें
बेचने का ऑर्डTर मि¦ला था। समन्वय की कमी कहाँ थी?
   › यहाँ उत्पादन वि�भाग और बिDक्री वि�भाग के बीच जानकारी का आदान-प्रदान ठीक से नहीं हुआ।
   › उत्पादन वि�भाग को बिDक्री वि�भाग से सही मांग का अनुमान नहीं मि9ल पाया।
   › सही समन्वय होता तो बिDक्री वि�भाग पहले ही बता देता किN किNतनी कमीजों की मांग है।
   › उत्पादन वि�भाग उसी के अनुसार उत्पादन करता, जि�ससे अतिVरि¢क्त स्टॉक और नकुसान से बचा जा सकता था।
उत्तर — उत्पादन और बिfक्री वि�भागों के बीच मांग के संबंध में जानकारी का समन्वय न होने के कारण।

उदाहरण 14. एक कपड़ ेकी फैक्ट्री है जहाँ 5000 कर्मTचारी काम करत ेहैं। यहाँ कपड़ ेकी डिâज़ाइनिwगं, कटि®गं, सि¢लाई, पकेैजि�ंग
और मार्́केटि®गं के लिqए अलग-अलग वि�भाग हैं। इन वि�भागों के बीच समन्वय क्यों ज़रूरी है और इसके अभाव में क्या हो
सकता है?
   › पहला कारण: संगठन का आकार। 5000 कर्म�चारी एक बहुत बड़ी संख्या है। हर व्यक्तिUV की अपनी सोच, काम करने
का तरीका और ज़रूरतें होती हैं। अगर इनके उद्देश्यों को समन्वय द्वारा एक नहीं किNया जाएगा, तो सब अपनी-अपनी धनु
में काम करेंगे और फैक्ट्री का लक्ष्य (जैसे समय पर ऑर्ड�र परूा करना) परूा नहीं होगा।
   › दसूरा कारण: कार्या¸�त्मक वि�भेदीकरण। फैक्ट्री को अलग-अलग वि�भागों (डि³ज़ाइनिQगं, कटिèगं, सि�लाई आदिq) में बांटा गया
है। हर वि�भाग का अपना 'एरि¢या' है। अगर इन वि�भागों के बीच तालमेल न हो, तो डि³ज़ाइनर कुछ और डि³ज़ाइन करेंगे, कटर
कुछ और काटेंगे, सि�लाई वाले कुछ और सि�लेंगे और मार्केY टिèगं वाले कुछ और बेचेंगे। सब अलग-अलग दिqशा में काम करेंगे।
   › तीसरा कारण: वि�शि3ष्टीकरण। हर वि�भाग में वि�शषेज्ञ होत ेहैं – जैसे डि³ज़ाइनर केवल डि³ज़ाइन के वि�शषेज्ञ हैं, और कटिèगं
वाले केवल कटिèगं के। ये वि�शषेज्ञ सोचत ेहैं किN उनका काम ही सबसे महत्वपरू्ण� है। अगर इनके काम में समन्वय न हो, तो
डि³ज़ाइनर भले ही बहुत अच्छी डि³ज़ाइन बनाए, अगर वो कटर तक सही से न पहँुचे या सि�लाई वाले उसे सही से न सि�ल
पाएँ, तो वो डि³ज़ाइन बेकार है।
   › अभाव में परि¢णाम: अगर समन्वय न हो, तो फैक्ट्री में देरी होगी, लागत बढे़गी, कपड़ ेकी गुणवत्ता खराब होगी, ग्राहक
नाराज़ होंगे और अंत में फैक्ट्री को भारी नुकसान होगा।
उत्तर — कपड़ ेकी फैक्ट्री में समन्वय संगठन के बड़ ेआकार, कार्या�Tत्मक वि�भेदीकरण और वि�शिÆष्टीकरण के कारण बहुत ज़रूरी
है ताकि? सभी 5000 कर्मTचारी और अलग-अलग वि�भाग मि¦लकर एक ही लक्ष्य (जसेै गुणवत्तापरू्णT कपड़ ेबनाना और बेचना)
की ओर काम करें। इसके अभाव में, फैक्ट्री का उत्पादन रुक जाएगा, गुणवत्ता खराब होगी और भारी नकुसान होगा।

उदाहरण 15. एक कपड़ ेकी दकुान 'रंगोली बुटीक' जो पहले सि¢र्फ़T  शहर में दकुान से कपड़ ेबेचती थी, अब वह ऑनलाइन भी
बेचना चाहती है। इक्कीसवीं सदी में उसे प्रबंधन के लिqए कि?न कौशलों की ज़रूरत होगी?
   › पहला, उसे 'हार्ड� स्कि�Nल्स' चाहि)ए। जैसे, ऑनलाइन वेबसाइट कैसे बनती है, डि³जि�टल मार्केY टिèगं कैसे करत ेहैं ताकिN लोग
उसकी दकुान को ऑनलाइन ढंूढ पाएं, पेमेंट गेटवे कैसे लगात ेहैं।
   › दसूरा, उसे 'सॉफ्ट स्कि�Nल्स' भी चाहि)ए। जैसे, ऑनलाइन कस्टमर्स� से कैसे बात करनी है (उनकी शि3कायतें सुनना, उन्हें
जवाब देना), अपने ऑनलाइन टीम को कैसे पे्ररि¢त करना है, बदलत ेफैशन ट्रेंड्स को कैसे समझना है।
   › तीसरा, उसे लगातार सीखना होगा। ऑनलाइन दनुिQया में रोज़ कुछ नया आता है — नए सोशल मीडि³या प्लेटफॉर्म�, नए
वि�ज्ञापन के तरीके। उसे हमेशा अप-टू-डटे रहना होगा।
उत्तर — रंगोली बटुीक को ऑनलाइन बिfक्री के लिqए तकनीकी (हार्डT) और ग्राहक संबंध (सॉफ्ट) दोनों कौशल चाहि�ए होंगे, साथ
ही उसे लगातार नई चीजें सीखनी होंगी।

  बोर्डT परीक्षा के लिqए ख़ास

• यह अवधारणा बोर्ड� परीक्षा के लिkए बहुत महत्वपरू्ण� है। अक्सर 'प्रबंध क्या है?' और 'प्रभावपरू्ण�ता तथा दक्षता में अतंर' जैसे
प्रश्न पूछे जात ेहैं। परि¢भाषा को उदाहरण के साथ समझाना ज़रूरी है।
• यह टॉपिûक बोर्ड� परीक्षा के लिkए बहुत ज़रूरी है। 'प्रबंध की वि�शषेताओं' पर सीधा प्रश्न आ सकता है, या फि7र किNसी उदाहरण
के ज़रि¢ए आपसे कोई एक वि�शषेता पछूी जा सकती है। हर वि�शषेता को अच्छे से समझकर जाना, खासकर बहुआयामी वाली
— वो थोड़ी बड़ी है।
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• यह टॉपिûक बोर्ड� परीक्षा के लिkए बहुत महत्वपूर्ण� है। अक्सर इस पर 3 से 5 नंबर का सीधा प्रश्न आता है, जि�समें आपको
इन तीनों उद्देश्यों को वि�स्तार से समझाना होता है।
• यह टॉपिûक बोर्ड� परीक्षा के लिkए बहुत महत्वपरू्ण� है। अक्सर सीधे प्रश्न आत ेहैं किN 'प्रबंध के महत्व के किNन्हीं चार बिDदंओुं
की व्याख्या करें'। इसलिkए इन बिDदंओु ंको अच्छे से समझकर जाना।
• यह टॉपिûक बोर्ड� परीक्षा के लिkए बहुत महत्वपूर्ण� है। अक्सर अलग-अलग स्तरों के कार्योंÀ या उनकी जि�म्मेदारि¢यों पर सीधा
प्रश्न आता है, या फि7र किNसी स्थि��तिV को देकर पूछा जाता है किN यह किNस स्तर का काम है। तीनों स्तरों के प्रमुख कार्य�
अच्छे से याद कर लेना।
• इन पाँचों कार्योंÀ की परि¢भाषाएँ और उनके मखु्य बिDदंओुं को अच्छे से समझ लेना, क्योंकिN बोर्ड� परीक्षा में इन पर सीधे प्रश्न
पूछे जात ेहैं।
• यह वि�षय बोर्ड� परीक्षा के लिkए बहुत महत्वपूर्ण� है! समन्वय की प्रकृतिV के जो 6 बिDदं ुहमने पढे़ हैं, उन्हें उदाहरणों के साथ
अच्छी तरह तैयार कर लेना। अक्सर इसकी वि�शषेताओ ंपर सीधा प्रश्न आता है।

  एक नज़र में रिXवीज़न

› प्रबंध: लक्ष्य प्रभावी व दक्षता से प्राप्त करने की प्रक्रिhया, हर संगठन में आवश्यक।
› प्रबंध: उद्देश्यपरू्ण�, सर्व�व्यापी, बहुआयामी, निQरंतर, सामहूि)क, गतिVशील, अमरू्त� शक्तिUV।
› प्रबंध के 3 उद्देश्य: संगठनात्मक (जीवि�त रहना, लाभ, बढ़ोतरी), सामाजि�क, व्यक्तिUVगत।
› प्रबंध: सामहूि)क लक्ष्य, दक्षता, गतिVशील संगठन, व्यक्तिUVगत उद्देश्य, समाज वि�कास में योगदान।
› प्रबंध के तीन स्तर: उच्च (नीतिV), मध्य (क्रिhयान्वयन), प्रचालन (कार्य�बल)
› प्रबंध के 5 कार्य�: निQयोजन, संगठन, निQयकु्तिUVकरण, निQर्देYशन, निQयंत्रण।
› समन्वय: सामूहि)क कार्योंÀ में एकात्मकता, निQरंतर प्रक्रिhया, सर्व�व्यापी, सभी प्रबंधकों का उत्तरदायिýत्व।
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